Ressort: Reisen

Bahn will mit neuem Lagezentrum Plinktlichkeit verbessern

Berlin, 11.03.2018, 00:00 Uhr

GDN - Die Deutsche Bahn will mit einem neuen Lagezentrum die Plnktlichkeit ihrer Zlige verbessern. Bahnchef Richard Lutz sagte
der "Bild am Sonntag": "Fir ein Unternehmen, das viel unter freiem Himmel arbeitet, ist die Zunahme extremer Wetterphdnomene eine
echte Aufgabe. Wir bauen deshalb derzeit mit Hochdruck ein "Lagezentrum Plnktlichkeit" auf. Dort laufen aus allen Bereichen die
Informationen zusammen, die wir zur Verbesserung der Plinktlichkeit brauchen."

Dadurch soll es laut Bahnchef Lutz bei Unwettern zu weniger Ausféllen kommen. Dass die Bahn 2017 das von ihm ausgerufene
"Punktlichkeitsziel" nicht erreichte, fihrt Lutz unter anderem auf Stiirme und die Sperrung der Rheintalbahn zurlck. 81 Prozent aller
Fernzuge sollten demnach eigentlich ptinktlich ankommen. Er kiindigte Verbesserungen an: "Unser Ziel im Fernverkehr liegt fir dieses
Jahr bei 82 Prozent. In den ersten zwei Monaten haben wir lber 81 Prozent Pinktlichkeit erreicht." Auf der neuen ICE-
Hochgeschwindigkeitsstrecke Berlin-Minchen liegt die Plnktlichkeit mittlerweile bei rund 85 Prozent, besser als im Rest der
Republik. Die Zahl der Fahrgéaste habe sich dort von téaglich 5.000 auf 10.000 verdoppelt. Ab Mai fuhrt die Bahn im Fernverkehr ein
neues digitales Check-In in. Wer eine Platzreservierung hat und sich selbst Uibers Smartphone eingecheckt hat, wird nicht mehr
kontrolliert. Der Zugbegleiter weif3 dann kinftig, dass auf diesem Platz der eingecheckte Fahrgast sitzt. Richard Lutz: "So kann sich
das Zugpersonal anstelle der Fahrscheinkontrolle mehr um die individuellen Wiinsche der Fahrgaste kimmern. Etwa darum, einen
guten Kaffee zu servieren."

Bericht online:
https://www.germandailynews.com/bericht-103180/bahn-will-mit-neuem-lagezentrum-puenkilichkeit-verbessern.html

Redaktion und Veranwortlichkeit:
V.i.S.d.P. und gem. § 6 MDStV:

Haftungsausschluss:

Der Herausgeber tbernimmt keine Haftung fir die Richtigkeit oder Vollstandigkeit der veréffentlichten Meldung, sondern stellt
lediglich den Speicherplatz fir die Bereitstellung und den Zugriff auf Inhalte Dritter zur Verfigung. Fir den Inhalt der Meldung ist der
allein jeweilige Autor verantwortlich.

Editorial program service of General News Agency:
United Press Association, Inc.

3651 Lindell Road, Suite D168

Las Vegas, NV 89103, USA

(702) 943.0321 Local

(702) 943.0233 Facsimile
info@unitedpressassociation.org

info@gna24.com

www.gna24.com


https://www.germandailynews.com/bericht-103180/bahn-will-mit-neuem-lagezentrum-puenktlichkeit-verbessern.html
mailto:info@unitedpressassociation.org
mailto:info@gna24.com
http://www.gna24.com/
http://www.tcpdf.org

